THỦ TỤC M4: bổ sung thêm bước hành động (A) và tích hợp vào M1
· Có kế hoạch cụ thể phối hợp hoàn chỉnh các quy trình của trường để ban hành trước ngày đánh giá
· Thủ tục 2 phần: hoạch định kinh doanh và xem xét lãnh đạo (9.3 bổ sung thêm phần diễn giải đầu vào)
· (chủ quá trình trong sơ đồ rùa nên ghi chức danh)
· Bổ sung KPI: doanh số, chi phí, kết quả, cải tiến, 
· Chưa hoàn chỉnh và chưa có xem xét lãnh đạo.
QUÁ TRÌNH C1: sơ đồ rùa chưa hoàn chỉnh, cần bổ sung
Đầu vào: bổ sung nhu cầu cải tiến chương trình đào tạo
Đầu ra: bổ sung chương trình đào tạo được cải tiến
Nguồn vật liệu: bổ sung danh mục các ngành đào tạo; website, các hiệp hội liên quan, các đối thủ cạnh tranh
Nguồn nhân lực: bổ sung nguồn lực khác, thông tin từ các hiệp hội…
Kết quả thực hiện: bổ sung số ngành đào  tạo có thể hội nhập khu vực
Rủi ro: 
· Không được cấp phép/ chỉ tiêu không đủ
· Chương trình đào tạo chưa đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp và hội nhập
· Không tuyển sinh được/ tuyển sinh không đạt chỉ tiêu cho ngành mới
· Nhóm giải pháp chưa phân tích bối cảnh, nên tập trung vào nguồn lực chính. 
(Biểu mẫu thiết kế mở ngành mới gồm các yêu cầu, bổ sung thêm lấy nguồn dữ liệu tiếp cận từ đâu để thay đổi?)
Thủ tục: bổ sung kế hoạch chi tiết thực hiện kèm theo quyết định. BS thêm bước Cập nhật lại sự thay đổi của công nghệ và review lại chương trình nếu ko có sự thay đổi, theo dõi đánh giá KPI và lưu hồ sơ
QUÁ TRÌNH S4: 
Đầu vào: bổ sung kế hoạch mua sắm, nhu cầu mua sắm. Thông số kỹ thuật/ yêu cầu kỹ thuật vật tư. Định mức tồn kho
Nguồn lực: bổ sung danh sách nguồn vật tư cung cấp (cơ sở dữ liệu liên quan đến vật tư, thiết bị phục vụ cho đào tạo và nguồn cung cấp)/ chuyển nguồn kinh phí mua sắm, nguồn tài trợ, viện trợ từ Work contence lên
Work: bổ sung quy định Tài sản/ thiết bị. Các luật định liên quan
KPI: Bổ sung - chất lượng hàng hóa, dịch vụ đảm bảo 100%. Trễ hạn thời gian giao hàng (<2 lần/học kỳ). 
Rủi ro: nhận dạng rủi ro thiếu, thiếu phân tích bối cảnh phân tích năng lực nhà cung cấp
· Mua trễ hàng (nguồn cung cấp ko đủ, năng lực người mua hàng kém…)
· Mua không đúng chất lượng (hiệu quả sử dụng thấp)
· Vi phạm quy định mua sắm của Sở, Ban, Ngành
· Không đảm bảo an toàn khi sử dụng cho HSSV
· Vòng đời sản phẩm không đáp ứng quy định
(Mong đợi của bên quan tâm là không vi phạm luật định => KPI/ Không có sự cố an toàn do thiết bị gây ra => KPI là mong đợi của bên quan tâm)
Cơ hội: không có hàng tồn kho (chi phí mua hàng thấp)
Tiêu chí đánh giá: Cần quy định cụ thể số lần đánh giá trong năm/ số lần vi phạm thời gian giao hàng/ Năng lực đáp ứng
· Có còn tồn tại rủi ro nào không, chọn giải pháp và biện pháp kiểm soát
Lưu đồ: đầu vào cần có thông số kỹ thuật/ Tái đánh giá năng lực nhà cung cấp sau mỗi năm học/ Đánh giá chỉ số KPI
(Bối cảnh phải phân tích năng lực nhà cung cấp nếu thiếu sẽ có thể dẫn đến rủi ro)
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